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指定訪問看護・介護予防訪問看護ステーション重要事項説明書

当事業所は介護保険の指定を受けています
（鹿児島県指定　第4663090019）
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１．指定訪問看護サービスを提供する事業所について

（1）事業の目的及び運営方針

（2）営業日及び営業時間と営業地域

（3）職員体制

※看護師等以外の職員（事務等）が受付対応する場合は、マニュアルに沿って、相談内容を
迅速に伝えて、看護師等が対応します。
※病状の急変やその他必要な場合は、営業時間外でも、連絡がとれる体制が整っています。

※中山間地域等の小規模事業所に該当する。

２．サービス内容
（1）提供するサービス内容
訪問看護計画に基づき、訪問看護を提供します。
①病状･障害･の観察 ⑥認知症患者の看護
②清拭・洗髪等による清潔の保持 ⑦保健、医療、福祉の連絡・相談等
③食事及び排泄等日常生活の世話 ⑧カテーテル等の交換・管理
④褥瘡予防・処置 ⑨その他医師の指示による医療処置
⑤リハビリテーション ⑩終末期看護

重要事項説明書

事　業　所　名　称 医療法人社団春陽会　高山訪問看護ステーション　たんぽぽ

所　　在　　地
鹿児島県肝属郡肝付町新富５５０番地１
電話　　0994-65-1555　　　FAX　　　0994-65-1556

事　業　の　目　的

指定訪問看護・指定介護、介護予防訪問看護事業の適正な運営を確
保するために人員及び管理運営に関する事項を定め、ステーションの看
護師その他の従業者が、要介護状態又は、要支援状態にあり、かかりつ
け医が指定訪問看護の必要を認めた対象者に対して、適正な指定訪問
看護・指定介護予防訪問看護を提供することを目的とする。

運　営　の　方　針

要介護者の心身の特性を踏まえて、全体的な日常生活動作の維持、回
復を図るとともに、生活の質の確保を重視した在宅療養が継続できるよう
に支援する。事業の実施にあたっては、関係市町村、地域の保険・医療・
福祉サービスとの密接な連携を図り、総合的なサービスの提供に努める
ものとする。

営　　　　業　　　　日
月曜日～金曜日（営業）
土、日、祝日・年末年始（12/30～1/3）を除く
（ただし、利用者の病状により、必要があれば訪問します）

営　　業　　時　　間 午前８：３０～午後5：３０

24時間緊急訪問体制 サービス提供日および時間以外は、携帯電話への自動転送となります。

サービス提供する地域 肝付町・鹿屋市（旧輝北町は除く）・東串良町・大崎町

従事者の職種 勤務形態・人数 業　務　内　容
管　　理　　者 常勤　　　　　1名 従業者の管理、業務の管理

看　護　師　等
常勤　　　1名以上 指定訪問看護・リハビリの提供
非常勤　　1名以上 関係機関との連携

療　法　士　等
（理学・作業・　　　言語

聴覚）
必要に応じて雇用

訪問看護計画書及び報告書等の作成

保健、医療、福祉の連絡・相談
緊急時の対応

事　　務　　等 必要に応じて雇用 書類の整備、保健請求等
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（2）看護師等の禁止行為
職員はサービス提供に当たって、次の行為は行いません。

①利用者又は家族の金銭、預貯金通帳、証書、書類などの預かり
②利用者又は家族からの金銭、物品、飲食の授受
③同居家族に対するサービス提供
④利用者の居宅での飲酒、喫煙、飲食
⑤身体拘束その他利用者の行動を制限する行為
（利用者又は第三者等の生命や身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除く）
⑥その他利用者又は家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動、その他迷惑行為

３．利用料金、利用者負担額その他の費用の請求及び支払い方法について

※滞納について

正当な理由なく事業所に支払うべき利用料負担金を３ヵ月以上滞納した場合には、事業所は契約を
解除し利用料金を催告します。

キャンセルについて
　サービス利用を中止される場合は、速やかにご連絡ください。ただし、体調不良による緊急受診・
　入院の場合にはこの限りではありません。

4．緊急時の対応

①利用者の病状急変、その他緊急事態が生じた時は、必要な応急手当を行うとともに管理者及び
主治医へ連絡し、適切な処置を行います。
②営業時間外でも、事業所の固定電話が待機者携帯電話へ転送され、24時間対応しています。

5．事故発生時の対応

訪問看護提供の提供により事故が発生した場合は、主治医、市町村、利用者の家族、利用者の関
わる居宅介護支援事業所等に対して連絡を行います。また、利用者に対して賠償すべき事故が発
生した場合は速やかに損害賠償を行います。

6.天災等発生時の訪問
①天災その他の事由により連絡なく契約上定められた時期に訪問することができなくなる場合が
　　あります。
②緊急避難や立ち入り制限等の指示に従い行動します。

7.職員以外との訪問

①当事業所は、法人内への新入職者等に訪問看護への理解を深めるために、同行訪問を行う
場合が
②看護大学や看護専門学校等の学生実習を受け入れています。事前にご都合をお伺いして
看護師と一緒に訪問させていただく場合があります。

①　利用料金、利用者負担額
（医療保険・介護保険を適用する
場合）その他の費用の請求方法

指定訪問看護を提供した場合の利用料の額は、厚生労働大臣が定める
基準によるものとし、その額に医療、介護保険証による自己負担割合を乗
じる額及びその他の費用の額はサービス提供ごとに計算し、利用者ごとに
請求します。

上記に係る請求は、利用明細を添えて利用月の翌月10日以降にお届け
します。

②　利用料金、利用者負担額そ
の他の費用の支払い方法等

請求月の月末までに、現金支払い、銀行振り込み、口座引き落としのい
づれかでお支払い下さい。

お支払いの確認後、領収書を発行しますので、必ず保管されますようお
願いします。（医療費控除の還付請求の際に必要な場合があります）

－3－



8．相談・苦情処理の体制

（１）利用者相談、苦情担当
介護訪問看護、介護予防訪問看護のサービス提供についてご相談・苦情等を承ります。尚、各
介護サービスに関するご相談、苦情の対応窓口は以下の通りです。

○当該事業所 所在地 鹿児島県肝属郡肝付町新富５５０番地１
電話番号０９９４－６５－１５５５
受付時間午前８時３０分～午後５時３０分（月曜～金曜）
担当者 吉留　明美

○各市町村役場　　介護保険課 ○鹿児島県
鹿屋市役所 代表：0994-43-2111鹿児島県国民健康保検団体連合会
志布志市役所 代表：099-472-1111 代表：099-206-1084
肝付町役場 代表：0994-65-2511鹿児島県庁高齢者生き生き推進課　介護保険室
東串良町役場 代表：0994-63-3131 代表：099-286-2111
大崎町役場 代表：099-476-1111
錦江町役場 代表：0994-22-0511 受付時間：月～金　午前9時～午後5時
南大隅町役場 代表：0994-24-3111 （年末年始、祝日は休み）

（２）円滑かつ迅速に処理を行う対応方針等
苦情があった場合は直ちに受付た苦情内容について、その事実を調査確認します。事実調査の
確認の結果に対して、改善すべき事項について管理者と検討し、解決を図ります。相談又は苦情
に対して市町村等から資料の求めがあった場合は速やかに対応します。また、利用者の求めに
応じて、サービス提供記録を開示致します。
利用者からの苦情について国民健康保検団体連合会が行う調査に協力するとともに、指導、助
言に従って必要な改善を行い報告します。

9．個人情報の保持
①利用者および家族の個人情報を含むサービス計画、各種記録等については、関係法令およ
び「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガイダンス」「医療情
報システムの安全管理に関するガイドライン」等に沿って個人情報の保護に努めるものとします。
②個人情報の取り扱いに関する利用者からの苦情については、苦情処理体制に基づき適正
かつ迅速に対応するものとします。

10．秘密保持
・看護職員等は、正当な理由なく、業務上知り得た利用者や家族等の秘密をもらしてはならない。
・ただし、緊急避難的対応を必要とする場合及びサービス担当者会議等において、各サービス
事業所やかかりつけの医療機関との連携を図るなど、正当な理由がある場合は、情報提供を
行うものとする。

11.虐待の防止のための措置
事業所は、利用者の人権の擁護・虐待の防止等のため、視診を整備し責任者を設置する等
必要な体制の整備を行うとともに、職員に対し虐待防止を普及・啓発するための研修を実施する
等の措置を講じます。
　　①事業所は利用者が成年後見制度を利用できるよう支援を行います。
　　②当該事業所職員又は養護者（現に養護している家族・親族・同居人等）による虐待を受けた
　　　と思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを市町村に通報します。

　　③虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催し、その結果について職員に
　　　周知徹底を図ります。
　　④事業所は次の通り虐待防止責任者を定めます。

虐待防止責任者：　　管理者　吉留　明美

－4－



12.身体的拘束等の適正化のための措置
事業所は、利用者の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合を除き、身体的
拘束等を行ってはならないこととし、以下の対策を講じます。
　　①身体的拘束を行う場合には、主治医及び他機関と連携を図り、その態様及び時間、その
　　　際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録します。
　　②身体的拘束等の適正化のための指針を整備します。
　　③身体的拘束などの適正化のための委員会を定期的に開催し、その結果について職員に
　　　周知徹底を図ります。
　　④職員に対して身体的拘束等の適正化のための研修等を定期的に実施します。

13.ハラスメントの防止
事業所は、介護現場で働く職員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境が築けるよう
ハラスメントの防止に向け取り組みます。
（１）職場内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相当な
　　範囲を超える下記の行為は組織として許容しません。
　　①身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為
　　②個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめる行為
　　③性的言動、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為
　　　対象者は法人職員、取引先事業者の方、利用者及びその家族等です。
（２）ハラスメント事案が発生した場合、マニュアルなどを基に即座に対応し、ハラスメント防止
　　委員会により、再発防止策を検討します。
（3）職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修などを実施します。また、
　　定期的に話し合いの場を設け、ハラスメントの発生状況の把握に努めます。
（４）ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡、相談、環境改善、
　　利用契約の解約等の措置を講じます。

14.感染対策について
事業所において感染症の発生、または蔓延しないように次に掲げる措置を講じます。
（１）職員等の清潔の保持及び健康状態について必要な管理を行います。事業所の設備及び
　　備品等について、衛生的な管理に努めます。
（２）事業所における感染症の予防及び蔓延防止のための指針を整備します。
（３）事業所における感染症の予防及び蔓延防止の委員会を定期的に開催し、その結果に
　　ついて職員に周知徹底を図ります。
（４）職員に対し、感染症の予防及び蔓延防止のための研修及び訓練を定期的に実施します。

15.事業継続に向けた取り組みについて
事業所は、感染症や非常災害等の発生時において、利用者に対する訪問看護の提供を
継続的に実施するため及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（事業継続
計画）を策定し、事業継続計画に従い必要な措置を講じます。
（１）職員にたいし、事業継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的
　　に実施します。
（２）定期的に事業継続計画の見直しを行い、必要に応じて事業継続計画の変更を行います。

16.看取り期における支援について
看取り期において、利用者及び家族の意向に沿い、「人生の最終段階における医療、ケア
の決定プロセスに関するガイドライン」に沿って、在宅での最期を支援いたします。

16.第三者評価
事業所において第三者による評価の実施は行っておりません。
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 　介護訪問看護事業者としてサービスの開始にあたり、利用者に対して本書の重要事項及び別紙契約
　　書の説明をしました。

（事業所） 所在地 鹿児島県肝属郡肝付町新富５５０番地１

名　 称 医療法人社団春陽会　高山訪問看護ステーション　たんぽぽ

管理者

説明者

　私及び家族または代理人は、上記のとおり当該事業者と介護訪問看護サービスの契約を締結します。

なお、サービスの開始にあたり、契約書および本書面により、事業者から重要事項の説明を受け、受領

しましたので利用を申し込みます。

　　　■初回加算サービスの提供を受ける事に （　同意します　　　同意しません　）

（初回加算Ⅰ・初回加算Ⅱ）

　　　■緊急時介護予防訪問看護加算サービスの提供を受けることに（　同意します　　　同意しません　）

（看護師等以外の職員の電話受付も含む）

　　　■早朝、夜間訪問看護加算サービスの提供を受けることに （　同意します　　　同意しません　）

　　　■特別管理加算のサービスの提供を受けることに （　同意します　　　同意しません　）

（特別管理加算Ⅰ・特別管理加算Ⅱ）

　　　■訪問リハビリの提供を受けることに （　同意します　　　同意しません　）

　　　■個人情報保護の取り扱いの説明を受け （　同意します　　　同意しません　）

　　　■中山間地域等の小規模事業所加算を受けることに （　同意します　　　同意しません　）

　　　■ターミナル加算の提供を受ける事に （　同意します　　　同意しません　）

令和

住所

氏名

住所

氏名 　　　（続柄：　　　　　　　　）

電話番号

（家族または代理人）

　　　　　年　　　　月　　　　日

   吉留　明美

              年　　　　　  　月　　　　  　　日

       （利用者）
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